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不同模式之水族館經營方法與技巧 

壹●前言 

 

ㄧ．研究動機 

 

當初會選這個題目是因為本身有興趣，因為我們這組同學家是在開水族館的，想

說研究一下，以後對要開水族館也有幫助；也有希望可以多獲得這方面的知識，

才能學以致用，所以才選定要這個題目，利用實地訪談的方式來做研究。 

 

二．研究目的 

 

為了了解水族館的經營之道、比較每家水族館不同之處，例如：一個月的成本，

還有要怎麼樣才會讓水族館有生意。最近景氣不好，加上食衣住行育樂，樂是最

後一個，沒有錢的人是不會去逛水族館的所以本研究也可以觀察如何吸引普通客

戶上門。水族經營是很特殊的行業，本篇還可以了解做生意的一些技巧，不只可

以累積開水族館的知識，也對作其他的經營都有所幫助，才不會以後畢業後就業

不知道要怎麼做生意。 

 

三．材料： 

 

1. 錄音機〈怕用寫的太慢，所以用錄音機錄之後在回家用電腦整理〉 

2. 筆〈記錄過程〉 

3. 禮物，是為了給要接受訪問的人〈我們買了知名品牌的甜甜圈做禮物〉 

4. 電腦〈打報告用〉 
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不同模式之水族館經營方法與技巧 

 

貳●正文 

 

ㄧ．實驗步驟 

 

(一)在學校先把大致上的問題列出一個表，才知道到時候要怎麼問。 

(二)列出來後跟老師討論，看這些問題是否可用。 

 

一開始的問題草稿〈但沒有全部問，只挑了幾的問而已，因為去的時候是假日，

店家都很忙〉： 

1．經營前的準備 

(1)經營一家水族館所需的資金很高嗎?大約多少? 

(2)經營地點如何挑選? 

(3)經營一家水族館要有什麼設備?多少員工? 

(4)ㄧ開始經營店裡應該放哪些魚種?淡水魚還是海水魚? 

(5)經營一家水族館需有哪些知識和能力? 

(6)經營水族館店的大小要多大?幾坪最適合? 

 

2．經營方法與技巧 

(1)要如何經營水族館才不會造成負成長? 

(2)ㄧ個月的開銷有哪些?大約多少? 

(3)經營水族館要如何吸引顧客上門? 

(4)店裡最基本要擺放哪些魚種? 

(5)店裡物品該如何擺設? 

(6)要如何佈置店裡的水族箱? 

(7)平時要有什麼樣的維護和保養? 

(8)每個月要進哪些貨? 

(9)魚的價格要如何決定才不會有損失? 

(10)要如何管理員工? 

(11)要如何打廣告? 

(12)店裡的魚要保持多少才合適? 

 

3．經營時的注意事項 

(1)經營時該注意事項? 

(2)要如何服務客人? 

(3)要如何保持店裡的收入和支出? 
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不同模式之水族館經營方法與技巧 

 

4．經營的想法 

(1)經營水族館要有何想法? 

(2)為何當初會想經營水族館?是興趣?還是? 

(3)對此行業未來有什麼樣的看法?如何發展與進步? 

(4)對於一個新手要開水族館有何建議? 

 

5．其它 

(1)哪個月份的營業額最高?哪種魚賣的最好? 

(2)賣出的魚缸以何種大小銷售最多? 

(3)賣最好的魚種前 5 名? 

(4)要賣何種飼料? 

 

(三)決定一個時間去採訪，把時間定下來大致上問三家以上 

(四)之後就去訪問，訪問前要買禮物給接受訪問者，訪問的同時要問受訪者可不    

可以錄音 

(五)訪問完後將錄下來的東西整理成一個表格 

(六)比較內容有什麼不一樣，在來討論原因。 
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不同模式之水族館經營方法與技巧 

 

參●結論 

三家店的比較表如下： 

 賜海水族批發 百色魚兒水族 傳奇水族 

 

   

經營成本 100-200 萬 看規模大小不定 500 萬 

經營模式 批發價 低單價大眾化魚種 高級大型魚 

店面選擇 人多、熱鬧的地方 水族街，要醒目 地點當然是越集中越

好 

擺設技巧 呈列一定要整齊乾

淨，商品要讓客戶一目

了然。 

商品擺設要明亮，標

示要分類，魚類擺放

的技巧上中下要分

好。 

最主要是門面裡面擺

的魚種要和別人比較

不一樣燈光魚缸的清

潔程度店裡的整潔都

要注意到。 

基本魚種 大眾魚種，金魚、燈科

魚、慈鯛科、七彩神

仙、龍魚… 等。 

以小型於低單價的

孔雀魚、燈科魚金魚

和血鸚鵡為主力。 

主力推銷大型魚種，

以龍魚、羅漢、魟魚、

七彩神仙 為主力。 

飼料選擇 基本上分為，小型於、

中型魚、大型魚飼料。 

依各種不同魚類的

飼料各有不同。 

以高檔飼料為主。 

品牌選擇 基本上以義大利、德

國、日本、台灣…以主

要，絕不用大陸貨。 

以大眾品牌為考量。 以高級進口產品為優

先。 

人員管理 靠技巧，現在的人每個

都很特別，要以朋友的

角度會比較好相處。 

要訂一個制度，就跟

學校一樣有校規，再

來就是員工品德也

很重要。 

來水族館工作的人都

是對養魚有興趣或是

以前就有在水族館工

作才比較適合。 

固定進貨 魚類、飼料、電燈、海

綿、還有一些必需的消

耗品。 

和魚類有相關的配

備東西都需要。 

和魚類有相關的配備

東西都需要 

價格拿捏 要考慮成本、人事、水

電開銷… 等。 

要扣除開銷，計算精

密才可以。 

商品要有獨特性，才

能得到好價錢。 
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日常管理 平常要固定換

水、馬達清洗、魚

隻管理… 等。 

使用大陸貨較常

壞，台灣品質好一

點就稱的比較久。 

固定清洗、換水、刷

缸壁。 

經營技巧 需要多方面的學

習、有興趣、最好

是有到水族館實

習過，並且評估自

己是否有能耐和

適合這個行業 。 

自己本身要有特

色，要跟別家店有

不同，除了價格、

商品外還有你的

專業性和服務性

以及客人的信認

度。 

本店是走較高檔路

線，以比較高級的魚

種吸引高消費族

群，來作為本店主

流。 

 

固定開銷 一個月大約 70-80

萬元的開銷。 

一個月大約 30-40

萬元的開銷。 

飼料、水電、人員都

是固定的基本開銷。 

 

本次的訪談因時間有限，故僅將重要的結論摘出討論。 

ㄧ．結果 

1. 我們這次問了三家有  1. 傳奇水族:主要走大型魚路線； 2.百色魚兒水族:主

要走大眾化路線； 3.賜海水族批發: 主要走批發以量制價路線，這樣下去做

比較，對這個研究非常有幫助。 

2. 在經過比較之後每家的經營成本都不在一樣，有的貴有的便宜，我們覺得是

因為店家裡擺設，還有賣的魚種都有差。 

3. 每家的擺設技巧都差不多，重點是要整齊乾淨給客戶有個美好的印像，這家

水族館很乾淨，因為我們自己去買也會看水族館是否乾淨整齊，而考慮要不

要去買。 

4. 魚種是要看你要賣哪些魚，要吸引哪個族群的客戶，如果是要吸引有錢人就

放一些較貴的，例如：紅龍之高等魚種，那如果要吸引一般客戶就把重點放

在價為較便宜的魚種上，例如：孔雀魚、和大肚魚等較便宜的魚種。 

5. 擺放飼料的選擇，有很多可以分小型魚、中型魚、大型魚的飼料有很多種，

還有魚種的專用飼料，要賣哪的品牌則是看店家本身。有日本的有德國有台

灣….等很多，但大多店家都不用大陸貨，還有跟店家內的魚種也有差，賣好

的魚種就會以品質及價格比較好的飼料為主。 

6. 人員管理呢，則是要看老闆的態度，有好的老闆就會有好的員工，還有要看

人品，來決定要不要用他。還有本身員工的興趣也很重要，要有興趣做起工

作來會比較認真，也會自己去找資料。 

7. 每個月都要進貨：魚類、飼料、電燈、海綿、一些必須的消耗品。 

8. 價格的定製，要先扣掉開銷還有一些人事費、電費、還有租金，才可以看要

賣多貴，這些都要有計算。算的好就不會負成長。 
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9. 日常管理要固定換水、馬達的清洗…還有一開始使用的器具要挑一些比較不

會壞的耐用的，才不會有太多多餘的開銷。 

10. 要有自家店的特色、還有自己本身要有興趣，工作起來才不會覺得累，還有

要有自己的專業性，有句話說：羅馬不是一天造成的。意思是說：要有付出

才會有收穫，而收穫不是一天兩天就可以有的，需要長時間的付出。 

 

 

 

 

 

 

二.討論 

 

這次的研究是探討水族館的經營與方法，在這次學到了滿多的東西，開水族館不

是想像中的簡單，要考慮要賣什麼魚，要怎麼去經營才不會虧本，還有店的位置、

顧客族群喜歡什麼樣的魚，而且擺設也是很大的重點，像是有一家老闆說了底棲

的魚如果擺在最下層的話，那顧客要怎麼去看到這條魚，所以魚擺放的位置也是

很重要的，經營一家水族館，最基本的就是要有耐心和興趣。經過這次的訪問，

了解到各家店不同的風格和特色。經營每一家店的作法要不會強碰到，才能有賺

錢的機會像我們這次採訪的三家店的特色剛好就是不一樣， 1.傳奇水族:主要走

大型魚路線； 2.百色魚兒水族:主要走大眾化路線； 3.賜海水族批發: 主要走批

發以量制價路線，三家剛好都有不一樣的地方可以給我們作為比較和討論。 

 現在的水族館市場已經接近飽和，但是如果能和一般水族館有不一樣、能讓客

戶感到新鮮感與信任、最重要就是要不斷的知新才不會跟不上東西的進步。如果

能做到這幾點的話，水族經營這塊領域還是很有發展的前途。  
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(照片部分) 

 

 

圖一、傳奇水族訪問完之合照 

 

 
圖二、傳奇水族訪問完之合照 
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圖三、百色魚兒水族之照片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖四、飼海水族批發之照片 
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